
КАЗАХСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМ. АЛЬ-ФАРАБИ
Факультет Высшая школа экономики и бизнеса
Кафедра «Финансы и учет»



	
	                    УТВЕРЖДАЮ
                    Декан ВШЭБ
             ____________________ (подпись)
            _________________Даулиева Г.Р.
            Протокол  №1 "28"    08      2025 г.








УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС ДИСЦИПЛИНЫ


88809- Бизнес-анализ  (продвинутый курс)

На основании учебного плана по образовательной программе специальности 
M04117 Учет и аудит





Курс – 1
Семестр – 1
Кол-во кредитов – 5
















Алматы 2025 г.






Учебно-методический комплекс дисциплины составлен   к.э.н., старшим преподавателем Алиевой Б.М.

На основании учебного плана по образовательной программе специальности M04117 Учет и аудит

Рассмотрен и рекомендован на заседании кафедры «Финансы и учет»
от « 26 »    08       2025 г., протокол № 1



Зав. кафедрой     _________________    Нурмагамбетова А.З
                                   (подпись)


		




































СИЛЛАБУС
Осенний семестр 2025-2026 учебного года
Образовательная программа M04117 Учет и аудит

	ID и наименование дисциплины
	Самостоятельная работа обучающегося
(СРО)

	Кол-во кредитов 
	Общее
кол-во кредитов
	Самостоятельная работа обучающегося
под руководством преподавателя (СРОП) 


	
	
	Лекции (Л)
	Практ. занятия (ПЗ)
	Лаб. занятия (ЛЗ)
	
	

	ID- 88809,
Бизнес-анализ (продвинутый)

	4

	1,7
	3,3
	-
	5
	6

	АКАДЕМИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ДИСЦИПЛИНЕ

	Формат обучения
	Цикл, 
компонент
	Типы лекций
	Типы практических занятий
	Форма и платформа
итогового контроля

	офлайн
	Б/КпВ
	Установочная/обзорная/проблемная/
аналитическая лекция
	Тесты, анализ статистических данных,
индивидуальные задания
	Тест в системе СДО Мудл 

	Лектор - (ы)
	к.э.н., ст.преподаватель Алиева Баглан Муратовна
	

	e-mail:
	alieva.baglan@gmail.com
	

	Телефон:
	377-33-33 (12-52)
	

	Ассистент- (ы)
	к.э.н., ст.преподаватель Алиева Баглан Муратовна
	

	e-mail:
	alieva.baglan@gmail.com
	

	Телефон:
	377-33-33 (12-52)
	

	АКАДЕМИЧЕСКАЯ ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ


	Цель дисциплины
	Ожидаемые результаты обучения (РО)* 

	Индикаторы достижения РО (ИД)  


	Целью дисциплины: сформировать углубленное теоретическое знание и практические навыки аналитических расчетов, анализа, оценки стоимости компании, разработать современные методы решения управленческих проблем.
Будет способен: 
1.продемонстрировать теоретические знания, связанные с аналитическими расчетами; 
2. использование основных методологических принципов анализа стоимости бизнеса;
3.определение ключевых вопросов базовой структуры бизнеса и определение рыночной стоимости предприятия; 4.разработка исследовательских проектов по оценке бизнеса. 
	РО1. объяснить концепцию (философию) бизнес-анализа на основе применения инструментов маркетинга;
	ИA1.1 – Объясняет этапы бизнес-исследований с применением принципов маркетингового мышления;
ИА 1.2. – Определяет цель, задачи, функции и объекты стратегического анализа в маркетинге;
ИА 1.3. – объясняет компоненты стратегического маркетингового плана;
ИА 1.4. – определяет основные стратегические концепции маркетинга;


	
	РО 2. применять методологию стратегического анализа для оценки рынков, конкурентов и потребителей;
	ИA 2.1 – применяет факторы маркетинговой среды для применения новой стратегии при выходе на новый рынок.
ИА 2.2. – интерпретирует процедуру стратегического анализа.
ИА 2.3. – проиллюстрирует методологию оценки стратегии
ИА 2.4. – обосновает выбор инструментов стратегического анализа.


	
	РО 3. использовать инструменты сегментации и позиционирования продукта на основе применения стратегического анализа;
	IA 3.1 – интерпретирует маркетинговую стратегию фирмы по запуску производства;
ИА 3.2. - обсуждает стратегию и политику развития рынка;
IA 3.3 – интегрирует стратегии микросегментации для целевой аудитории предприятия;


	
	РО 4. формировать рыночные стратегии развития бренда компании на основе анализа потенциала рынка и конкурентоспособности компании;

	ИA 4.1 – классифицирует объекты и параметры оценки привлекательности рынка для определения этапов его анализа.
ИА 4.2. – применяет формулы расчета SPO, методы оценки стратегического потенциала.
ИА 4.3. – определяет пути конкурентных преимуществ, параметры анализа конкурентоспособности продукта и компании;
ИА 4.4. – Рекомендует актуальные стратегии ребрендинга.


	
	РО 5. разработать инструментальные стратегии продвижения продукта на основе рекламной кампании.
	ИA 5.1 – применяет стратегии продвижения продукции: рекламу, стимулирование сбыта.
ИА 5.2. – разрабатывает стратегии организации прямых продаж;
ИА 5.3. – разрабатывает стратегии по связям с общественностью;
ИА 5.4. – разрабатывает стратегии, основанные на элементах маркетинговых коммуникаций.

	Пререквизиты 
	85267 Финансовый учет

	Постреквизиты
	100507 Финансовый менеджмент

	Литература и ресурсы
	Литература:   основная, дополнительная
1. [bookmark: A000000002][bookmark: _Hlk82359118][bookmark: _Hlk93873287][bookmark: _Hlk82359295]Аакер, Д.А. (2025). Бизнес-исследования. Нью-Йорк: Маркетинг Wiley Pride WM: концепции и стратегии. – Бостон: Houghton Mifflin Company, 2025. – 738 с.
2. [bookmark: _Hlk82359187]Акерманн Ф. и Иден К. (2024). Стратегическое управление заинтересованными сторонами: Теория и практика. Долгосрочное планирование, 44, 179–196.
3. Котлер, Филип (2023).Маркетинг. Пирсон Образование. п. 250.
4. [bookmark: _Hlk82359267]Гроукатт Дж. и Лидли П., Маркетинг: основные принципы, новые реалии, Коган Пейдж, 2021, стр. 170.
Дополнительные:
5. Бумс, Бернард Х.; Битнер, Мэри Джо (1981). «Маркетинговые стратегии и организационные структуры для сервисных фирм».Маркетинг услуг. Американская ассоциация маркетинга: 47–51.
6. Котлер Ф. Принципы маркетинга. https://pdf.wecabrio.com/principles-of-marketing-kotler-armstrong-15th-edition.pdf.
7. УоллиА.Стратегический маркетинг. – Ventus Publishing ApS, 2015. – 121 стр. https://library.ku.ac.ke/wpcontent/downloads/2011/08/Bookboon/Strategy/strategic-marketing.pdf.
8. Бантинг, П.М. и Росс, Р.Э., «Маркетинг-микс: канадская перспектива», Журнал Академии маркетинговых наук, том. 1, нет. 1, 1973, doi:10.1007/BF02729310
Исследовательская инфраструктура:
1. Центр финансовых технологий и цифровизации бухгалтерского учета и аудита.
2. Лекционные аудитории и учебные классы Высшей школы экономики и бизнеса.
Профессиональные научные базы данных:
1. International Citation Database Web of Science (Clarivate Analytics) - https://www.webofscience.com 
2. Multidisciplinary Database with Citation Indexes (CiteScore, SJR, SNIP) Scopus (Elsevier)  - https://www.scopus.com 
3. Google Scholar - https://scholar.google.com
4. Scientific Social Platform for Researchers and Scholars ResearchGate - https://www.researchgate.net 
5. Scientific Library of Al-Farabi Kazakh National University
Интернет-ресурсы: 
1. https://invest.gov.kz/ru/ 
2. http://www.nationalbank.kz 
3. https://finreg.kz 
4. http://www.kase.kz 
5.  https:elibrary kznu kz/ru
6. MOC/ видеолекции
Програмное обеспечение: не требуется


	Академическая политика дисциплины 
	Академическая политика дисциплины определяется Академической политикой и Политикой академической честности КазНУ имени аль-Фараби. 
Документы доступны на главной странице ИС Univer.
Интеграция науки и образования. Научно-исследовательская работа студентов, магистрантов и докторантов – это углубление учебного процесса. Она организуется непосредственно на кафедрах, в лабораториях, научных и проектных подразделениях университета, в студенческих научно-технических объединениях. Самостоятельная работа обучающихся на всех уровнях образования направлена на развитие исследовательских навыков и компетенций на основе получения нового знания с применением современных научно-исследовательских и информационных технологий. Преподаватель исследовательского университета интегрирует результаты научной деятельности в тематику лекций и семинарских (практических) занятий, лабораторных занятий и в задания СРОП, СРО, которые отражаются в силлабусе и отвечают за актуальность тематик учебных занятий и заданий.
Посещаемость. Дедлайн каждого задания указан в календаре (графике) реализации содержания дисциплины. Несоблюдение дедлайнов приводит к потере баллов. 
Академическая честность. Практические/лабораторные занятия, СРО развивают у обучающегося самостоятельность, критическое мышление, креативность. Недопустимы плагиат, подлог, использование шпаргалок, списывание на всех этапах выполнения заданий.
Соблюдение академической честности в период теоретического обучения и на экзаменах помимо основных политик регламентируют «Правила проведения итогового контроля», «Инструкции для проведения итогового контроля осеннего/весеннего семестра текущего учебного года», «Положение о проверке текстовых документов обучающихся на наличие заимствований».
Документы доступны на главной странице ИС Univer. Основные принципы инклюзивного образования. Образовательная среда университета задумана как безопасное пространство, где преподаватель оказывает поддержку всем обучающимся, а также предполагаются равные и поддерживающие отношения между самими обучающимися — независимо от их пола, расовой/этнической принадлежности, религиозных убеждений, социально-экономического статуса, физического здоровья и т. д. Всем людям необходима поддержка и дружеские отношения со сверстниками и однокурсниками. Для всех студентов успех определяется не тем, что невозможно сделать, а тем, что можно. Разнообразие обогащает все стороны жизни. Все обучающиеся, особенно люди с ограниченными возможностями, могут получить консультационную помощь по телефону/e-mail: boranbaeva7777@gmail.com или через видеосвязь в MS Teams по адресу: teams.2fw3y2fyegdkof.com.
Интеграция MOOC (массовый открытый онлайн-курс).
В случае интеграции MOOC в учебную дисциплину все обучающиеся должны зарегистрироваться на MOOC. Сроки прохождения модулей MOOC должны строго соблюдаться в соответствии с расписанием изучения дисциплины.
Обратите внимание!
Срок выполнения каждого задания указан в календаре (расписании) реализации содержания дисциплины, а также в самом MOOC. Несоблюдение сроков приводит к потере баллов.

	ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕПОДАВАНИИ, ОБУЧЕНИИ И ОЦЕНИВАНИИ

	Балльно-рейтинговая 
буквенная система оценки учета учебных достижений
	Методы оценивания

	Оценка
	Цифровой 
эквивалент
баллов
	Баллы, 
% содержание 
	Оценка по традиционной системе
	Критериальное оценивание – процесс соотнесения реально достигнутых результатов обучения с ожидаемыми результатами обучения на основе четко выработанных критериев. Основано на формативном и суммативном оценивании.
Формативное оценивание – вид оценивания, который проводится в ходе повседневной учебной деятельности. Является текущим показателем успеваемости. Обеспечивает оперативную взаимосвязь между обучающимся и преподавателем. Позволяет определить возможности обучающегося, выявить трудности, помочь в достижении наилучших результатов, своевременно корректировать преподавателю образовательный процесс. Оценивается выполнение заданий, активность работы в аудитории во время лекций, семинаров, практических занятий (дискуссии, викторины, дебаты, круглые столы, лабораторные работы и т. д.). Оцениваются приобретенные знания и компетенции.
Суммативное оценивание – вид оценивания, который проводится по завершению изучения раздела в соответствии с программой дисциплины. Проводится 3-4 раза за семестр при выполнении СРО. Это оценивание освоения ожидаемых результатов обучения в соотнесенности с дескрипторами. Позволяет определять и фиксировать уровень освоения дисциплины за определенный период. Оцениваются результаты обучения.

	A
	4,0
	95-100
	Отлично
	

	A-
	3,67
	90-94
	
	

	B+
	3,33
	85-89
	Хорошо
	

	B
	3,0
	80-84
	
	Формативное и суммативное оценивание
Преподаватель вносит свои виды оценивания либо использует предложенный вариант
	Баллы % содержание
Преподаватель вносит свою разбалловку в пункты в соответствии с календарем (графиком). 
Не изменяются экзамен 
и итоговый балл по дисциплине.

	B-
	2,67
	75-79
	
	Активность на лекциях                                        
	5

	C+
	2,33
	70-74
	
	Работа на практических занятиях                      
	20

	C
	2,0
	65-69
	Удовлетворительно
	Самостоятельная работа                                      
	25

	C-
	1,67
	60-64
	
	Проектная и творческая деятельность              
	10

	D+
	1,33
	55-59
	
	Итоговый контроль (экзамен)                                                         
	40

	D
	1,0
	50-54
	
	ИТОГО                                      
	100 

	FX
	0,5
	25-49
	Неудовлетворительно
	
	

	F
	0
	0-49
	
	
	

	
Календарь (график) реализации содержания дисциплины. Методы преподавания и обучения.



	Неделя
	Название темы
	Кол-во часов
	Макс.
балл

	Модуль 1 – Теоретические основы стратегического анализа в маркетинге


	1
	Л 1. Классическая лекция. Введение в бизнес-исследования.
	1
	-

	
	СЗ 1. Семинар-мозговой штурм.Определение роли бизнес-исследований в маркетинговой деятельности компании.
	2
	-

	2
	Л 2.    Лекция-объяснение.
Концептуальная основа исследовательского процесса
	1
	-

	
	СЗ 2.Семинар – обсуждение. Выявление особенностей влияния маркетинговой среды на компанию
	2
	

	
	СРМП 1. Консультации по выполнению СРМ 1 
	-
	-

	3
	Л 3. Классическая лекция.Среда маркетинговых исследований
	1
	-

	
	СЗ 3. Оценка инструментов маркетинг-микса фирмы
	2
	0

	4
	Л 4. Лекция-исследование.
Методы и формы сбора данных
	1
	-

	
	СЗ 4. Интерактивный семинар.Применение методов анализа рынка: Пест-анализ, Delphi, GE-матрица.
	2
	15

	
	СРМ 1. Стратегическийаанализ внешней и внутренней среды компании
	-
	20

	5
	Л 5. Классическая лекция.Методы маркетинговых исследований
	1
	-

	
	СЗ 5. Семинар-игра.Методы анализа привлекательности рынка
	2
	15

	Модуль 2 – Инструменты аналитического маркетинга


	6
	Л 6.Виды маркетинговых исследований
	1
	-

	
	[bookmark: _Hlk93872821]СЗ 6 Применение методов оценки конкурентоспособности
	2
	10

	
	СРМП 2. Консультации по выполнению СРМ 2 
	-
	

	7
	Л 7. Лекция-визуализация.
Этика в маркетинговых исследованиях
	1
	-

	
	СЗ 7. Семинар-консультация. Эффективность промоакций, рекламных кампаний
	2
	10

	
	СРМ 2. Проведение маркетинговых исследований с использованием количественных и качественных методов.
	-
	20

	8
	Л 8. Лекционное исследование.Опрос и построение анкет
	1
	-

	
	СЗ 8. Обсуждение методов анализа потребностей
	2
	10

	
	СРМП 3. Консультации по выполнению СРМ 3 
	
	

	Рубежный контроль 1
	100

	9
	Л 9. Классическая лекция.
Техники проведения собеседования
	1
	-

	
	[bookmark: _Hlk93872940]СЗ 9. Современные технологии портфельного анализа
	2
	

	
	СРМ 3.  Место и роль государства в финансировании реальных инвестиций в Казахстане 
	-
	20

	10
	Л 10. Проведение качественного исследования с Фокус-группой
	1
	-

	
	СЗ 10. Изучить применение матрицы McKinsey/GE на примере компании.
	2
	10

	
	СРМП 4. Консультация по выполнению СРМ 4.
	
	

	МОДУЛЬ 3 Анализ инвестиционных проектов

	11
	Л 11. Ключевые показатели эффективности (KPI) и их роль в бизнес-анализе.
	1
	-

	
	СЗ 11. Изучить KPI: разработка системы показателей для оценки эффективности подразделения.
	2
	10

	12
	Л12. Риски и угрозы конкурентоспособности: методы идентификации и анализа.
	1
	-

	
	СЗ 12. Анализ рисков и разработка карты рисков для компании.
	2
	10

	
	СРМП 5. Консультация по выполнению СРМ 4.
	
	

	13
	Л 13. Современные инструменты бизнес-аналитики (BI-системы, Big Data, Power BI, Tableau).
	1
	-

	
	СЗ 13. Работа с BI-системами: визуализация данных (демо).
	2
	10

	14
	Л 14. Практика оценки стоимости компании и инвестиционной привлекательности.
	1
	-

	
	СЗ 14.  Оценка стоимости бизнеса методами доходного и сравнительного подхода.
	2
	10

	
	СРМП 6. Консультация по подготовке к экзамену.
	
	

	15
	Л 15. Комплексная модель бизнес-анализа: от диагностики к стратегии развития.
	1
	-

	
	СЗ5. Итоговый кейс: комплексный анализ конкурентоспособности реальной компании.
	2
	10

	
	 СРМ4. Итоговый проект: разработка рекомендаций по повышению конкурентоспособности организации (мини-отчет 10–12 стр.).
	20

	Рубежный контроль 2 (100)
	100

	Экзаменационная сессия (100)
	100

	Общая
	100


 

РУБРИКАТОР СУММАТИВНОГО ОЦЕНИВАНИЯ 
КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ   

           СРМ 1. Стратегический анализ внешней и внутренней среды компании (20% из 100%)
	Критерий
	«Отлично»
15–20%
	«Хорошо»
10–15%
	«Удовлетворительно» 05–10%
	«Неудовлетворительно 0–05%

	Понимание теории и концепций
	Глубокое понимание теории стратегического анализа, уверенное применение SWOT, PEST, 5 сил Портера
	Хорошее понимание основных моделей, есть применение SWOT и PEST
	Ограниченное понимание теории, частичное использование методов
	Поверхностное или отсутствие понимания стратегического анализа

	Осведомленность о ключевых вопросах
	Связь внешних и внутренних факторов, отличные аргументы на основе данных
	Присутствует связь факторов, аргументы частично подкреплены
	Ограниченное соотношение факторов, слабая база доказательств
	Нет связи факторов, нет анализа данных

	Выводы и рекомендации
	Четкие, обоснованные, стратегически значимые рекомендации
	Есть рекомендации, но менее развернутые и убедительные
	Ограниченные и поверхностные выводы
	Отсутствие или низкое качество выводов

	Оформление
	Отличная структура, логичность, соответствие методическим указаниям
	Хорошее оформление, небольшие недочеты
	Удовлетворительное оформление
	Несоответствие требованиям, низкое качество


             СРМ 2. Маркетинговые исследования (количественные и качественные методы) (20% из 100%)

	Критерий
	«Отлично»
15–20%
	«Хорошо»
10–15%
	«Удовлетворительно» 05–10%
	«Неудовлетворительно 0–05%

	Понимание теории и концепций
	Глубокое понимание методов маркетинговых исследований, уверенное разделение качественных и количественных подходов
	Хорошее понимание методов, грамотное применение
	Частичное понимание, ограниченное использование методов
	Отсутствие понимания, неверное применение методов

	Осведомленность о ключевых вопросах
	Умелое обоснование выборки, методологии, отличное использование статистики и интервью
	Достаточное обоснование, аргументы с доказательствами
	Слабая связь теории и практики, ограниченные доказательства
	Нет обоснования методов, отсутствие данных

	Выводы и рекомендации
	Практически значимые, глубоко аргументированные рекомендации
	Часть выводов аргументирована, рекомендации полезны
	Ограниченные рекомендации, без практической пользы
	Нет выводов или рекомендации слабые

	Оформление
	Презентация/эссе высокого качества, таблицы, графики, визуализация
	Хорошее качество материалов
	Удовлетворительное оформление
	Плохое оформление, несоответствие требованиям


              СРМ 3. Место и роль государства в финансировании инвестиций в Казахстане(20% из 100%)

	Критерий
	«Отлично»
15–20%
	«Хорошо»
10–15%
	«Удовлетворительно» 05–10%
	«Неудовлетворительно 0–05%

	Понимание теории и концепций
	Глубокое понимание роли государства в инвестициях, уверенное применение теорий гос. регулирования
	Хорошее понимание, применение концепций
	Ограниченное понимание, частичное использование понятий
	Поверхностное или отсутствие понимания

	Осведомленность о ключевых вопросах
	Отличное знание инструментов (субсидии, налоговые льготы, институты развития), примеры Казахстана
	Приведены инструменты и примеры, но не все
	Частичное упоминание инструментов, ограниченные примеры
	Нет примеров и анализа, низкая информированность

	Выводы и рекомендации
	Аргументированные выводы и сравнение с другими странами
	Выводы присутствуют, но не всегда развернуты
	Ограниченные выводы без глубины
	Отсутствие выводов

	Оформление
	Структурированное эссе, ссылки на источники
	Хорошее оформление, есть ссылки
	Удовлетворительное оформление, мало источников
	Низкое качество оформления, отсутствие ссылок


               СРМ 4. Итоговый проект (10–12 стр. рекомендации по конкурентоспособности) (20% из 100%)

	Критерий
	«Отлично»
15–20%
	«Хорошо»
10–15%
	«Удовлетворительно» 05–10%
	«Неудовлетворительно 0–05%

	Понимание теории и концепций
	Глубокое понимание стратегий конкурентоспособности, использование актуальных моделей
	Хорошее понимание, использование базовых моделей
	Ограниченное понимание, слабое использование теории
	Нет понимания теорий, хаотичная работа

	Осведомленность о ключевых вопросах
	Отличный анализ отрасли, конкурентов, SWOT, опора на данные
	Достаточный анализ, но менее глубокий
	Поверхностный анализ, слабая база данных
	Нет анализа или он очень слабый

	Выводы и рекомендации
	Аргументированные, инновационные, реалистичные рекомендации
	Есть рекомендации, но менее детализированные
	Ограниченные и частично применимые рекомендации
	Нет рекомендаций или они не имеют ценности

	Оформление
	Отличное оформление отчета (10–12 стр.), логичность и стиль
	Хорошее оформление, небольшие недочеты
	Удовлетворительное оформление
	Несоответствие требованиям, плохая структура
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